TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A

Satilan iiriinlerin eksik veye farkh

gerceklesmesinden dolay1 yapilan sikayetlere ne ad

verilir?

Go-show

A)

B) Deadline

C) Reklamasyon
D) No-show

E) Twork

KKTC'de genclik turizmi hangi isletmelerce
gerceklestirilir?

Yeme icme isletmeleri

Konaklama isletmeleri

Seyahat acenteleri
Ozel kuruluslar

moo o >

)
)
) Kamu kurum ve kuruluslari
)
)

Asagidakilerden hangisi hedeflenen satis
kotalarina ulasmay1 zorlastirir?

Merkezi satis sistemi

Profesyonel ekip

A)
B)
C) Genis satis ag1
D) Planli satis poletikalari
E)

Profesyonel organizasyon

Uciincii yas turizmi uygulamirken en cok hangi
ozellige dikkat edilmelidir?

Zamana

Inan¢ merkezlerine

A)

B)

C) Saglik merkezlerine

D) Saglik problemlerine
E)

Hepsi

A

Yeni tur rotalar olustururken asagidakilerden
hangisi dikkat edilmesi gereken hususlardan

degildir?

Pazar paylari
Maliyet durumu

A)

B)

C) Talep yogunlugu
D) Rakiplerin durumu
E)

Organizasyon yapisi

Asagidakilerden hangisi 6ziirlii oda anlamina
gelir?

Family room

Connecting room

Handicapped room

moo o >

)
)
) Corner room
)
)

Junior room

Kara, deniz, hava araclarinin veya tarifesiz

seferlerine iliskin olarak konaklama, yeme icme ve

eglence isletmelerinde tiiketiciler adina yer
ayirtmak islemi asagidakilerden hangisidir?

Rezervasyon

Co-mail

A)

B)

C) Kontenjan
D) Aksiyon
E)

Overbooking
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TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A A
8 Asagidaki personelden hangisi acente E 12 Asagidakilerden hangisinin, tur lideri dosyasinda
personelidir? ' zorunlu olarak bulunmasi gerekmez?
A) Hotel Guide i A) Yolcu listesi
B) Garson E B) Zaman kullanim ¢izelgesi
C) On biiro miidiirii + C) Tur brosiirii
D) Resepsionist + D) Topluma katilma listesi
E) Muhasebe sefi i E) Yolcu muhasebe raporu
i
9 Kataloglarda asagidakilerden hangileri belirtilir? E 13 Asagidakilerden hangisi turizm rehberligi
' kurslarinda okutulan temel derslerden biridir?
A) Ulasim :
B) Ucak sirketi E A) Ekonomi
C) Oda tipleri i B) Psikoloji
D) Konaklama sekilleri + C) Dikoloji
E) Hepsi i D) Felsefe
i E) Yonetim
|
10 Uriin gelistirme icin asagidakilerden hangisi en i
son yapilan asamadir? 14
I
o o i Profesyonel turist rehberleri asagidaki hangi
A) Gidilecek yeri belirleme E hizmetleri vermek zorunda degillerdir?
B) Konaklama tesislerinin secimi I .
C) Tamitim | A) Ulkesini tamtmak
D ) Pazar arastlrmaSI E B ) Konuklara eshk etmek
E) Ulasim maliyeti i C) Bilgi vermek
D) Servis yapmak
E) Ulkesini temsil etmek
]
11 Evli bir ¢ift icin rezervasyon memurunun verecegi i
en uygun oda ve yatak tipi hangisidir? !
A) Single room-Twin bed E
B) Double room-Twin bed E
C) Double room-French bed E
D) Single room-French bed I
E) Triple room-French bed :
Sinav : TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
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TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A A

E 15 Seyahatin baslangic ve bitis tarihleri disinda E 18 Diinya Turizm Orgiitii'niin kisaltilnms ismi
' hicbirseyi miisteriler tarafindan tur oncesi ' asagidakilerden hangisidir?
. bilinmeyen organizasyonlar asagidakilerden I
' hangisidir? + A) TWO
: . B)
. A) Kapali Gruplar I FAO
'\ B) Ozel ilgi Grupl ;I WIo
: ze 1'g1 ruplari ' D) WTA
. C) Genglik Gruplari L E ) WHO
' D) Ozendirme Gruplar
+ E) Macera Gruplari
i 1 19 Asagidakilerden hangisi, kontrol edilebilir cevre
! unsurlarindan biri degildir?
+ 16 Kurs, gozleme turu asagidaki gruplardan hangisi
' icerisinde yer almahdir?
i ) A) Orgiitsel 6zellikler
+ A) Ozel ilgi Gruplar B) Yasalar
E B) g}englik Gruplar C) Bireysel nitelikler
+ C) Ozendirme Gruplari D) isin 6zellikleri
+ D) Kapal Gruplar E) Bireylerarasi iligkiler
. E) Macera Gruplarn |
! : 20 fgletmelerin spor kuruluslari olusturmasi
+ 17" Asagidakilerden hangisi bir turist rehberinin ' asagidaki 6zel amaclardan hangisinin kapsaminda
! temel islevlerinden degildir? ' yer alir?
+ A) Dogru teknik bilgi aktarma i A) Calisanlara uygun iicret verme
B Yol gosterme i B) Uzun dénemli biiyiime
w C) Ulk§y1 tan}trna i C) Toplumsal sorumluluk
i D) Cevirmenlik yapma ! D) Tiiketicilere nitelikli mal sunma
i E) Ulkeyi temsil etme i E) Kar saglama
| |
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TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A

21 Pazarlamanin gelisim siirecindeki ''iiretim anlayisi

donemi''nin temel 6zelligi asagidakilerden
hangisidir?

A) Pazarlama faaliyetlerinin boliimlendirilmesi
B) Biiyiik miktarlarda ve ucuza mal iiretmek
C) Uretilen malin kolayca satilabilmesi

D) Satilabilecek malin iiretilmesi

E) Tiiketici gereksinmelerinin dikkate alinmasi

22

Yabana iilkelere giriste ''iiriinlerin diger bir
iillkede satilmasini saglayan, aym zamanda
yonetim faaliyeti gerektirmeyen'' yontem
asagidakilerden hangisidir?

Ithalat
Dis ticaret isletmeciligi
Thracat

A)
B)
C)
D) Franchising
E)

Lisans anlagmasi

24

25

26

A

Viskinin vatanm asagidakilerden hangisidir?

A) Fransa

)

) Almanya
) iskocgya
) Hollanda
)

B
C
D
E) Belgika

Asagidakilerden hangisi Amerikan riitbelendirme

sisteminde servis elemam anlamina gelir?

A) Bus Boy

B) Head Waiter

C) Captain

D) Asistan Food and Beverange Manager
E) Waiter

Basarili bir barmenden asagidakilerden hangisi
beklenmez?

A) Bar katinda bulunan ve 6nemli olan klasik icki
karisimlarini ezbere bilmesi

23 Yoneticinin monitor ve konusmaci islevlerini B) Ogrenmeye ve arastirmaya merakli olmast
kullvagagllk y;rml‘: getfr.dc:gl‘)rol tiru C) Tiim icki karisimlarini hazirlamayi bilmesi
asagiCakiierden hangisidir- D) Bar katindaki ickileri ezbere bilmesi
A) Bireylerarast roller E) Miisterinin bgr kat1 disinda bir icki tglep etmesi
B L durumunda sistem buna miisaade ediyorsa

) Karar almaya iliskin roller hazirlayabilmesi
C) Bilgi saglama rolleri |
D) Liderlik rolii i
E) Girisimci rolii i
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TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A A

31 Asagidakilerden hangisi bir seyahatin turizm
olarak degerlendirilmesinde dikkate alinan
unsurlardan biri degildir?

27 Turizm sektoriiniin gelir etkisi kac sekilde ele
almabilir?

A) Seyahatin ikamet edilen yerin disina yapilmasi

B) Seyahati yapan kisinin gelir diizeyinin yiiksek
olmasi

C) Turizm isletmelerinin sundugu hizmetlerin talep
edilmesi

D) Gelir elde etmek amacinin olmamasi

28 Asagidakilerden hangisi bir turizm cesidi i E) Konaklamanin gegici olmasi
degildir?

Kongre turizmi

.. 32 Asagidakilerden hangisi turizmin olumsuz
Agro turizmi toplumsal etkileri arasinda yer almaz?

Saglik turizmi Manevi degerlerin olumsuz yonde degismesi

A)
B)
C) Egitim turizmi
D)
E) Spor turizmi

Ulusal bilincin artis gostermesi

A)

B)

C) Yapay ¢aligmalarin artmasi

D) Dildeki yabanci sozciik sayisinin artmast
E)

29 Turizm orgiitleri ka¢ grupta toplanir? i Yerli halkin inang yapisinin degismesi

33 'Eurochceque'lerle ilgili asagidaki ifadelerden
hangisi yanhstir?

A) Yazilabilecek en yiiksek tutar 200 Euro'ya esdeger
olmalidir.

B) Cekler, cek karti ile birlikte kullanilmaktadir.
30 Asagidakilerden hangisi Tiirkiye'de turizmin C) Bu gekler yalnizca alinan iilkenin para birimiyle
sorunlar1 arasinda yer almaz? kesilebilmektedir.

D) Cek yapragina miktar tiiketicinin kendisi

Ulastirma problemleri
yazmaktadir.

Mali diizenlemeler )
E) Cek miktar1 hem yazi hem de rakamla

yazilmahdir.

A)

B)

C) Turistik arz yetersizligi

D) Pazarlama ve tanitim yetersizlikleri
E)

Mevsimlik yogunlasma

Sinav : TURIZM OGRETMENI (M.T.C“).D)
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34 Bilgisayarh konaklama yonetim sisteminde, grup,
ziyafet ve konferans gibi miinferit rezervasyonlara

35

36

TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A

oranla daha fazla ayrinti isteyen rezervasyonlar
hangi sisteme girilmektedir?

A) Satis - pazarlama sistemi
B) Getiri yonetimi sistemi
C) Rezervasyon

D) Resepsiyon

E) Onbiiro bilgi sistemi

Asagidakilerden hangisi yatak yapiminda dikkat
edilmesi gereken hususlardan biridir?

A)
B) Yatak yapimu bir turda tamamlanmalidur.

C) Yatak yapimina ayak ucundan baglanmalidir.
D) Carsaf dikisleri ayn1 yonde olmalidir.

E)

Asagidakilerden hangisi Antalya ili sinirlarinda
yer alan tarihi bir sehirdir?

Efes
Aphrodisias

Kaymakli

A)
B)
C)
D) Perge
E)

Telmessos

Alt carsaf katlanacagindan daha biiyiik olmalidir.

Ust carsafin fazlaligi ayak ucuna sikigtirilmalidar.

37

38

39

A

Basamakl blok rezervasyonlarda, basamagin
nereden itibaren yiikseltilecegi, hangi noktalardan
sonra diisiisler yapilacag asagidaki faktorlerden
hangisine baghdir?

Araclardaki koltuk sayisina
Otel sayisina

Grup sayisina

A)
B)
C)
D) Mevsimlik dalgalanmalara
E)

Personel sayisina

Genellikle blok rezervasyonlarin yapildigi
isletmelerde gecerli olan fiyat asagidakilerden
hangisidir?

Grup fiyati

Sozlesme fiyati

Kapi fiyati
Ozel fiyat

mo o W >

)
)
) Kontenjan fiyati
)
)

Tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket tur
maliyetleriyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi
yanhstir?

A) Telefon, faks, internet, posta gibi kimi giderler
genel giderlerin i¢inde yer alir

B) Yerel operasyon maliyetleri, paket tur
maliyetlerini olusturan unsurlardan biridir

C) Genel giderler iginde yer alan ofis giderlerini; Kira,

aydinlatma, cay - kahve gibi ikramlar olarak
sayabiliriz

D) Maaglar, primler ve ikramiyeler yerel operasyon
maliyetleri icinde yer alir

E) Kisi bas1 maliyetler ortaya ¢iktiktan sonra, tur
operatorii bu fiyatin iizerine genellikle %5 - %15
arasinda kar payi ekler

: TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
: 22/08/2009
12:30:00
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40

41

42

TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A

Bir paket tur programlanirken program siiresinin

(sabah otelden ayrilis ve aksam otele giris arasinda

kullanilan siire) 10 saat olarak belirlenmesinin
nedeni asagidakilerden hangisidir?

A) Kiiltiirel turlara yemek ve ihtiya¢ molalar1
eklendiginde toplam siirenin 10 saat olmasi

B) Bir insanin giinliik yasaminda evin disinda
gecirdigi toplam siirenin 8 saat ig, 1 saat oOgle
arasi ve 1 saat ulasim olmak iizere 10 saat olmasi

C) Paket tur program siirelerinin Seyahat Acentacilig

Kanunu'nda 10 saatten az olamayacaginin
belirtilmesi

D) Turistlerin giinii dolu dolu yasamalarinin
saglanabilmesi

E) Ortalama bir insanin eglenme siiresinin on saatten
az olmasi

Asagidakilerden hangisi bir seyahat acentasi

acilirken dikkat edilmesi gereken faktorlerden biri

degildir?

A) Siyasal istikrar

B) Fiziksel Alan

C) Rakiplerin konumu
D) Erisilebilirlik

E) Giivenlik

Asagidakilerden hangisi, tesisteki tiim konuk
odalarim acabilen birtek anahtardir?

Seksiyon pas anahtari

A)
B) Bina pas anahtari

C) Katlar(bsliim) pas anahtari
D) Kat pas anahtar1

E)

Seflik pas anahtar1

43

44

45

A

Asagidakilerden hangisi, zemin ya da giris katta
oda tahsisini zorunlu kilan kisilerden degildir?

A) Yaglilar
B) Oziirliiler
C) Cocuklar
D) Hastalar
E) Higbiri

Asagidakilerden hangisi, oda satis1 yapan bir
resepsiyonistin bilmesi ve uygulamasi gereken
hususlarindan biri degildir?

A) Odanin afise fiyatin1 vermek. Fakat fiyatta 1srar
etmemek

Konuklarin odalarina kadar bizzat eslik etmek
Satilacak olan oda hakkinda bilgi sahibi olmak
Odalarin dezavantajlarini, avantaja ¢evirebilmek
Yukardakilerin hepsi

mo o @

)
)
)
)

Housekeeping ofis diizeninin kontroliinden kim
sorumludur?

Kat sefi

A)
B) Oda gorevlisi

C) Housekeeping sefi

D) Housekeeping yardimcisi
E)

Housekeeping iletisim gorevlisi

Sinav : TURIZM OGRETMENI (M.T.O.D)
Tarih : 22/08/2009
Saat :

12:30:00

KHK B.i.M.



TURIZM OGRETMENI (M.T.0.D)
Yarigsma Sinavi

A A

46 (Qda gorevlisinin odaya girdiginde lambalari 49 Asagidakilerden hangisi, dekorasyonun tanimdir?

yaktiktan sonraki isi nedir?

A) Dekorasyon, otelin bahge diizenleme faaliyetidir.

B) Dekorasyon, sadece odalar1 perde ve halilarla
siisleme isidir.

Copleri toplayarak ¢op kovasina koyar.

Hemen yatak yapmaya baslar.

Perdeyi ve pencereleri agarak oday1 havalandirr.
Banyoyu temizler.

Elektirikleri kontrol eder.

A)

B)

C) C) Dekorasyon, oteldeki mekanlarin temizlenmesi

D) 1$1d11‘

E) D) Dekorasyon, malzemelerin ve renklerin gerekli
miktarlarda ve gereken yerlerde uyumlu
kullanimudr.

47 Priz ve lamba anahtarlarinin kontrolii nasil E) Dekorasyon,telin hijyen isidir.

yapilir?

A) Elektirikli araglara dokunulmaz, kontrol i¢in

: i 9 50 Asagidakilerden hangisi, saksi bitkilerinin
Teknik Servis cagrilir.

konulacag yerlerden degildir?
B) Kontrol kalemiyle prizlere bakilir, lamba

anahtarlar1 kuru elle acilir. A

Cok fazla riizgar almayan yerlere konulmali

C) Prizlerde elektrik olup olmadigini prize metal bir
cubuk sokarak anlasilir.

D) Islak elle anahtar prizleri kontrol edilir.
E) Teknik eleman nezaretinde kontrol yapilir.

Riizgarl alanlara konulmali

Kalorifer gibi sicak alanlardan uzak yerler olmali

)
B)
C) Giines alan yerler olmali
D)
E) Cok fazla giines almayan yerlere konulmali

Cicek bandi ne amacla kullanilir? 51 Halilar otellerde ne amacla kullanilir?
A) Fon malzemesi olarak kullanilir. 2 ; Cok ucuz oldugu igin
B) Cigek saplarini kalinlagtirmak ve baglamak icin Gitriiltilyii Snlemek amactyla
kullanilir. C) Sadece siisleme amaciyla
D
C) Cigek diizenleme araci olarak kullanilir. E )) ]C);k'(')lr ?H.l_a?hlkuuimhr sslemek 1
D) Cicekleri siislemek amaciyla kullanilir. uritiylt onlemeXk ve susiemek amaciyla
E) Yukaridakilerin higbiri
Sinav : TURIZM OGRETMENI (M.T.O.D)
Tarih : 22/08/2009
Saat: 12:30:00 KHK B.i.M. 8
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Yarigsma Sinavi

A A

52 Kuzeye bakan odalarda hangi renklerin 56 Asagidakilerden hangisi, seminer cesidi degildir?

kullamlmasi uygundur? o
Cevremizi tanima

Mor renkler Kurum i¢i seminerler

A)

B) Mavi ve yesil renkler
C) Siyah ve gri renkler Kiiltir-sanat seminerleri
D)
E)

A)

B)

C) Bilimsel seminerler
D)

E) Yukaridakilerin hepsi

Sar1, kirmiz1 ve turuncu renkler
Beyaz-kahve renkler

57 Asagidakilerden hangisi, seminer tanimdir?
53 Alam biiyiik olan odalarda mobilyalar nasil

diizenlenmelidir? A) Bir konuda ¢6ziim yolu arama
B) Hizmet dis1 egitim

A)) Mobilyalar, oda kapisina yakin konulmalidir. C) Karsilikli tartisma

B) Alan dolana kadar mobilyalarla diizenlenmelidir D) Karsilikli sohbet

C) Biitiin mobilyalar duvara yaklastiriimalidur. E) Gosterip yaptirma yontemi

D) Mobilyalar duvardan biraz uzak ve birbirine yakin

olarak diizenlenmelidir.

E) Mobilyalar duvara yakin noktalara 58 Asagidakilerden hangisinin, sempozyum
yerlestirilmelidir. mekaninda bulunmasi gerekmez?

Resim, grafik panolari

. ) ) Ses-1s1k sistemleri
54 Asagidakilerden hangisi, gorsel ve isitsel

sistemlerdendir?

A)

B)

C) Fotokopi makinasi
D) Mikrofon, ses diizeni
E)

Fotokopi Projeksiyon sistemi

Sinevizyon

Isik sistemi 59 Asagidakilerden hangisi '"kongre

A)
B)
C) Internet baglantis
D)
E) Tepegoz organizatorii''niin yaptig istir?

Kongre belgesi dagitmak

. . .. Kongre bildirisi hazirlamak
55 Asagidakilerden hangisi '"konferans''t tanimlar?

Kongre birligi kurmak

A)

B)

C) Kongre biitcesi hazirlamak
Etkili ve giizel konusmadir. D)
E)

Belli bir siirede iletilerin aktarilmasidir. Kongre brosiirii hazirlamak

A)

B)

C) Seri konugmalardir.

D) 1-5 konugmacidan olusur.
E)

Cift yonlii etkilesim ortamudir.
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A

60 Asagidakilerden hangisi, konferansta kullanilan

gorsel gereclerden biri degildir?

A) Doner levha

B) Projeksiyon materyali
C) Bayrak

D) Afis

E) Brosiir

TEST BITTi
CEVAPLARINIZI KONTROL EDINiz

Yarigsma Sinavi
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